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La Constitution marocaine prévoit l'égalite de genre dans plusieurs de ses articles.
En particulier, larticle 21 de la Constitution précise que "la loi organise le droit
des femmes a l'egalite de droits et de chances avec les hommes, notamment en
matiere de droit de la famille, de droit du travail et de droit electoral".

Toutefois, aujourd'hui, la proportion des femmes dans la population active reste
inférieure a celle des hommes. En effet, alors que les femmes constituent plus
de la moitie de la population, celles-ci n'ont toujours pas acces aux mémes droits
que les hommes et notamment en termes d'opportunites d'emploi, de capacites
de financement ou d'inscription dans l'economie formelle. Force est de constater
qu'aujourd’hui au Maroc, 20% des femmes(® participent a 'économie nationale
et seulement 17% d’entre elles sont bancarisées®, ce qui représente une perte
estimée entre 22 et 29% du PIB®).

De méme, les femmes sont plus exposees au risque de rencontrer des difficultés
pour ouvrir un compte ou pour acceder a un produit ou service bancaire et financier.
Plusieurs raisons expliquent cela : Le manque de documents d'identite, le faible
niveau d'alphabetisation, la faible autonomie financiere, les steréotypes de genre
et enfin l'accessibilité physique limitée ou lindisponibilite de services financiers
dans certaines regions.

De plus, les normes sociales definissant la repartition des réles et responsabilités
au sein des communautes rurales peuvent également constituer un defi a
l'autonomisation des femmes. En effet, alors que L'utilisation des services financiers
est souvent conditionnée par l'acces a des revenus reguliers, seulement 1% des
femmes rurales sont propriétaires de terres agricoles au Maroc. Quand elles
travaillent dans des entreprises privees ou dans le secteur public, les femmes
sont sous-representées dans les postes de decision, et sont confrontées a des
discriminations économiques et sociales en raison de leur sexe.

Convaincu que la promotion de legalité des chances est l'un des vecteurs
d’'autonomisation des femmes, et qu'il constitue un levier de développement socio-
economique national, le Groupe Credit Agricole du Maroc s'engage contre toutes
pratiques discriminatoires basees sur le genre dans l'ensemble de son processus
de financement, de ses opérations bancaires et au sein de son organisation.
Cette politique vise ainsi a promouvoir l'equite professionnelle des genres dans
la gouvernance et les structures organisationnelles du Groupe. Si l'ambition du
Groupe est la réintegration d'une population jusqu’a présent exclue en raison de
son genre, cette politique se veut d'abord inclusive et produisant des impacts
positifs tant pour les femmes que pour les hommes.

Le Groupe Créedit Agricole du Maroc s'engage a fixer des objectifs quantitatifs
et qualitatifs en matiere d'equite professionnelle, d'inclusion financiere et
d’'autonomisation economique des femmes et en particulier en milieu rural, dans le
cadre de ses plans stratégiques. Afin de porter l'engagement au plus haut niveau,
cette politique est appuyee par le Directoire.

(1) 20% des femmes participent a l'économie nationale : Source HCP, « La femme marocaine en chiffres, 2020 : Evolution des caractéristiques
démographiques et socioprofessionnelles », p. 61, janvier 2021.

(2) 17% d'entre elles sont bancarisées a Stratégie Nationale pour UInclusion Financiere, Bank Al Maghrib — Ministere de l'Economie et des Finances, 2019.

(3) 22 et 29% du PIB a Rapport sur le Coits économiques des inégalités de genre dans le marché du travail au Maroc, ONU Femmes - Ministere de  mmmm
lEconomie et des Finances, p. 92, Février 2021
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Les femmes contribuent massivement a
léconomie informelle mais en raison de
leur triple responsabilité dans les spheres
professionnelle, familiale et sociale, par
rapport aux hommes, il est souvent plus
difficile pour celles-ci de profiter de
nouvelles perspectives economiques.

A cette fin, la presente politique pour

la promotion de l'égalite des genres du
Groupe Credit Agricole du Maroc vise

a favoriser lautonomie économique des
femmes au Maroc, en mettant laccent sur
deux axes d'intervention :

m Lacces au financement et a un appui commercial pour les entreprises
respectant la parite de genre,

m Lacces des femmes a l'emploi et aux compétences.

Laction du Groupe ciblera laccompagnement du leadership féeminin, défini comme
la création par des femmes de leurs propres entreprises, comme l'une des solutions
a la géneération de revenus et d'autonomisation economique, permettant dans le
méme temps de creer davantage d'emplois et de developper plus géneralement
le secteur prive. Lengagement du Groupe ciblera également lemployabilité
feminine a travers lappui aux entreprises ayant plus de 30% de femmes salariées.
Enfin, le Groupe Credit Agricole du Maroc s'efforcera de:

m Deévelopper des produits et services financiers innovants inclusifs et
adaptes selon les principes « gender lens », et notamment: Comptes
bancaires, services de gestion de patrimoine, cartes de crédit, canaux
digitaux, micro-credit, etc.

m Mettre en place un dispositif approprié a la protection de la clientele
féeminine tenant compte de ses spécificités.

Aligné avec la stratégie nationale d'inclusion financiere (SNIF) et conscient de
limportance de laccompagnement non financier, le Groupe Credit Agricole du
Maroc emploiera léducation financiere comme vecteur d'émancipation des
femmes. Il S'agit de formations interactives et participatives, visant a sensibiliser
les beneficiaires a limportance et a lutilite des services bancaires et financiers.
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Le changement climatique n'est pas seulement lun
des plus grands problemes d'environnement

et de developpement auquel le monde est
aujourd'hui confronté. Cest un défi qui

aura des impacts critiques sur les droits

de 'homme et les inegalites, y compris
linegalité entre les sexes.

Les femmes sont souvent plus
vulnérables aux effets du changement
climatique en raison de leur statut
socioéconomique et de leur genre.

Les femmes sont souvent responsables

de la gestion de leau, de lalimentation et de

lhygiene au sein de leur famille, ce qui peut les
exposer a des risques accrus lorsque le changement
climatique affecte ces élements.

Au Maroc, les femmmes ont moins acces aux ressources, aux opportunites et aux
moyens de production, ce qui les rend plus vulnérables aux aléas causeés par le

changement climatique et ce, surtout dans le monde rural.

La promotion de legalité des chances entre hommes et femmes est en adéquation
avec les principes fondamentaux du Groupe en faveur d'une transition verte,
durable et inclusive. Cest pourquoi, le Groupe Credit Agricole du Maroc s'engage
a mettre les opportunités economiques vertes a la portée des femmes comme
des hommes, sans discrimination de genre leur permettant ainsi de participer
pleinement a la lutte contre le changement climatique et de mieux s'y adapter.
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Alignee sur les principes figurant dans
lengagement 4 de la charte RSE du
Groupe, portant sur la «diversité
et equite des genres », la préesente
politique  rappelle  lobjectif de
linstitution de renforcer une approche
inclusive dans le recrutement, la
promotion, l'acces a la formation et la
remuneration  equitable.

Parallelement, le Reglement Intérieur du

Personnel du Credit Agricole du Maroc mentionne au

niveau de son article 2-1 « Droits des Agents » que tout agent a droit « au respect
des egalités des chances entre les deux sexes conformément a la reglementation
en vigueur ».

Pour ce faire, les conditions doivent étre reunies pour que les femmes béneficient
non seulement des mémes chances que les hommes dans la promotion et
levolution a des postes clés, mais egalement d'un cadre promouvant le leadership
feminin. De méme, la banque s'engage dans lamélioration de l'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privee de ses salariés.

Le Groupe Credit Agricole du Maroc s'engage a assurer une representativite
satisfaisante des femmes dans ses effectifs globaux a travers des actions proactives
pour ameéliorer la part des femmes notamment les fonctions d'encadrement, dans
les points de vente, mais également dans ses instances de gouvernance.

Le Groupe adopte une politique de tolérance zero a lencontre de toute forme
de violence au travail, y compris verbale et/ou physique et notamment les
harcelements sexuels et moraux et vise a prévenir toute forme de discrimination
au travail, sous peine de sanction voir méme de poursuite judiciaire.
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L2 PARTIES PREMNANTES

Le Groupe Credit Agricole du Maroc,
signataire depuis 2018 du Pacte Mondial
des Nations Unies, s'est engage a aligner
ses activites et strategies sur les dix
principes universellement acceptes dans
les domaines des droits de lhomme, du
travail et de lenvironnement.

Reconnaissant que la question

du genre est fondamentalement
holistique, la presente politique
sensible au genre du Groupe entend
apprehender l'écosysteme dans lequel

les femmes évoluent dans sa globalite.

Engager un dialogue ouvert avec les parties prenantes, peut étre bénéfique sur de
nombreux aspects, notamment :

m En améliorant la compréhension et la sensibilisation des enjeux de genre ;

m En renforcant durablement la cooperation et la coordination des acteurs
impliques dans les projets lies au genre ;

m Et enfin en favorisant linclusion et la participation des femmes et des
groupes sous-representes dans les décisions et les activités liees au genre.
C'est pourquoi, le Groupe Credit Agricole du Maroc privilégiera louverture
de discussions avec les partenaires pertinents, afin de réajuster sa reponse
aux besoins de ses parties prenantes, tant internes grace a la participation
de son capital humain et de ses clients ; qu'externe avec les pouvoirs publics,
organismes regulateurs, organisations de la societe civile, etc.

4

CREDIT
AGRICOLE
DU MAROC




COMMUMIEATION SUR L
S =51 LSVALUNTION DEs INVPACTS

—
|_|
_J

PRINGEPEESENNAS
PEREWGRIVANE

Le Groupe Credit Agricole du Maroc
s'engage a se doter d'un comite en
charge de suivre la mise en ceuvre de

[
la presente politique, d'étre force de I -
proposition et dorienter les actions
permettant datteindre les objectifs )
fixés.

L
Afin de suivre latteinte des objectifs tant
internes et qu'externes du groupe ainsi
que limpact des actions sur la population -
ciblee, un systeme de collecte de .

données formalise la consolidation des
indicateurs sexospeécifiques propres a nos activites.

Le reporting des principales actions sera mene sur deux volets: en entreprise
pour la promotion de lequite de genre et vis-a-vis de la clientele pour linclusion
financiere et lautonomisation économique des femmes. Ce reporting sera transmis
périodiquement au Directoire pour soumission au comité d'audit.

Enfin, une publication annuelle divulguera les pratiques et réalisations en matiere
de promotion de l'équite de genre, de linclusion financiere et de lautonomisation
economique des femmes et sera notamment adressee a Bank Al Maghrib.
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